¢ inet

SMART ITC

Politica de Calidad y Medio Ambiente

INET es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de soporte, instalacion y
mantenimiento de sistemas informaticos, redes de comunicaciones, dispositivos de seguridad,
equipos de marketing dinamico y en general equipos electronicos e informaticos distribuidos.

INET esta comprometida con la prestacion de un servicio de Calidad y Sostenibilidad a sus Clientes
mediante una Politica de Calidad y Medio Ambiente cuyos principios son los siguientes:

® Recursos propios: INET presta estos servicios mayoritariamente con personal propio, lo que
permite que los técnicos estén adecuadamente formados y podamos asegurar que las
intervenciones son realizadas dentro del nivel de servicio exigido.

® Plan de Formacion: La actualizacion anual de un Plan de Formacion acorde con las
necesidades y requisitos de los servicios contratados. Esta formacion puede ser técnica, de
riesgos laborales, de atencion a Cliente y en general de cualquier necesidad que surja.

® Planificacion: INET, para la correcta prestacion de los servicios comprometidos, analiza la
produccion realizada y realiza previsiones de futuro incorporando informacion de evolucion
que pueda venir del Cliente, dimensionando las capacidades adecuadamente e intentando
tener en cuenta posibles desviaciones o situaciones sobrevenidas que puedan ocurrir.

e Compromiso con el Medio Ambiente: INET esta comprometida con la proteccion del Medio
Ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos. Asi como reducir y gestionar correctamente la produccion de
residuos y el consumo de recursos naturales y energia, apostando por la eficiencia energética.

® Mejora continua: INET analiza continuamente los procesos de la compafia para implementar
mejoras que redunden en una mayor eficiencia y satisfaccion del Cliente.

e Difusion: INET difunde a todos los niveles de su estructura los objetivos y criterios de Calidad
y Medio Ambiente.

® Indicadores: INET tiene establecidos con sus Clientes unos indicadores de calidad. INET
realiza un seguimiento periddico del cumplimiento y evolucion de estos indicadores, tanto
internamente como con el Cliente. De este analisis derivan, cuando proceden, las acciones
correctoras necesarias.

La direccién,

Cornella de Llobregat, 21 de junio de 2021




Certificado ES18/83074

El sistema de gestion de

INET INST, S.L.

Central: C/ Sant Ferran, 53, Nave 12, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona
ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

I1ISO 9001:2015

Para las siguientes actividades

Servicios de Provision y Mantenimiento de Infraestructura fisica de Comunicacion.
Servicios Gestionados de Despliegue, Mantenimiento e IMAC’s de Puesto de Trabajo,
Equipamiento Financiero, IoT y Smart City.

Servicio de Adecuacion, Mantenimiento y Despliegues de Equipamiento de Seguridad.
Servicio de Soporte Técnico a Usuarios en entorno TIC y de Seguridad.

Este certificado es valido desde 26 de septiembre de 2024 hasta 26 de septiembre de 2027 y su validez esta sujeta al
resultado satisfactorio de las auditorias de seguimiento.

Edicién 3. Certificada desde 26 de septiembre de 2018

Actividades certificadas realizadas por emplazamientos adicionales enumerados en las paginas siguientes.

Autorizado por
Direccién de Certificacion

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A. (Unipersonal)
C/Trespaderne, 29. 28042 Madrid. Espafia
t+34 91 313 8115 - www.sgs.com

CERTIFICACION
1S0 17021
N°05/ C-SC001

Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente Unicamente. Esta permitida la version impresa del certificado electrénico y se considerara
como una copia. Este documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de certificacion disponibles en los términos y
condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las clausulas de limitacion de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene. Este documento est protegido
por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacién no autorizada de su contenido o apariencia es ilegal.

Pagina 1/2



https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/
https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/

Certificado ES18/83074, continua

INET INST, S.L.

1ISO 9001:2015

Edicién 3
Emplazamientos

INET INST, S.L.
Central: C/ Sant Ferran, 53, Nave 12, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona

Servicios centrales

INET INST S.L.
C/ Sant Ferran, 53, Nave 12, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona

Servicios de Provisién y Mantenimiento de Infraestructura fisica de Comunicacion.

Servicios Gestionados de Despliegue, Mantenimiento e IMAC’s de Puesto de Trabajo, Equipamiento Financiero, IoT y
Smart City.

Servicio de Adecuacion, Mantenimiento y Despliegues de Equipamiento de Seguridad.

Servicio de Soporte Técnico a Usuarios en entorno TIC y de Seguridad.

INET INST, S.L.

Pol. Ind. Ventorro del Cano, C/ Arganda,17, 28925 Alcorcén, Madrid Iy
Servicios Gestionados de Despliegue, Mantenimiento e IMAC's de Puesto de Trabajo, Equipamiento Financiero, loT y AT
Smart City. (2%
Servicio de Adecuacion, Mantenimiento y Despliegues de Equipamiento de Seguridad. &
Servicio de Soporte Técnico a Usuarios en entorno TIC y de Seguridad.

N°05/ C-SC001

Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente Unicamente. Esta permitida la version impresa del certificado electrénico y se considerara
como una copia. Este documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de certificacion disponibles en los términos y
condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las clausulas de limitacion de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene. Este documento est protegido
por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacién no autorizada de su contenido o apariencia es ilegal.
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Certificado ES21/210299

El sistema de gestion de

INET INST, S.L.

Central: C/ Sant Ferran, 53, Nave 12, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona
ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

ISO 14001:2015

Para las siguientes actividades

Servicios de Provision y Mantenimiento de Infraestructura fisica de Comunicacion.
Servicios Gestionados de Despliegue, Mantenimiento e IMAC’s de Puesto de Trabajo,
Equipamiento Financiero, IoT y Smart City.

Servicio de Adecuacion, Mantenimiento y Despliegues de Equipamiento de Seguridad.
Servicio de Soporte Técnico a Usuarios en entorno TIC y de Seguridad.

Este certificado es valido desde 28 de septiembre de 2024 hasta 28 de septiembre de 2027 y su validez esta sujeta al
resultado satisfactorio de las auditorias de seguimiento.

Edicién 2. Certificada desde 28 de septiembre de 2021

Actividades certificadas realizadas por emplazamientos adicionales enumerados en las paginas siguientes.

Autorizado por
Direccién de Certificacion

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A. (Unipersonal)
C/Trespaderne, 29. 28042 Madrid. Espafia
t+34 91 313 8115 - www.sgs.com

CERTIFICACION
1S0 17021
N°07 / C-MA009

Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente Unicamente. Esta permitida la version impresa del certificado electrénico y se considerara
como una copia. Este documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de certificacion disponibles en los términos y
condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las clausulas de limitacion de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene. Este documento est protegido
por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacién no autorizada de su contenido o apariencia es ilegal.
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Certificado ES21/210299, continua

INET INST, S.L.

ISO 14001:2015

Edicién 2
Emplazamientos

INET INST, S.L.
Central: C/ Sant Ferran, 53, Nave 12, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona

Servicios centrales

INET INST S.L.
C/ Sant Ferran, 53, Nave 12, 08940 Cornella de Llobregat, Barcelona

Servicios de Provisién y Mantenimiento de Infraestructura fisica de Comunicacion.

Servicios Gestionados de Despliegue, Mantenimiento e IMAC’s de Puesto de Trabajo, Equipamiento Financiero, IoT y
Smart City.

Servicio de Adecuacion, Mantenimiento y Despliegues de Equipamiento de Seguridad.

Servicio de Soporte Técnico a Usuarios en entorno TIC y de Seguridad.

INET INST, S.L.

Pol. Ind. Ventorro del Cano, C/ Arganda,17, 28925 Alcorcén, Madrid

Servicios Gestionados de Despliegue, Mantenimiento e IMAC's de Puesto de Trabajo, Equipamiento Financiero, loT y R RX
Smart City. (2%
Servicio de Adecuacion, Mantenimiento y Despliegues de Equipamiento de Seguridad. &
Servicio de Soporte Técnico a Usuarios en entorno TIC y de Seguridad.

N°07 / C-MA009

Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente Unicamente. Esta permitida la version impresa del certificado electrénico y se considerara
como una copia. Este documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de certificacion disponibles en los términos y
condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las clausulas de limitacion de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene. Este documento est protegido
por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacién no autorizada de su contenido o apariencia es ilegal.
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